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NOTRE MISSION

OFFRIR DES SERVICES DE SOUTIEN A DOMICILE AUX PERSONNES EN PERTE
D'AUTONOMIE, DES SERVICES DE SOUTIEN AUX PERSONNES PROCHES
AIDANTES ET DES ACTIVITES DE PROMOTION DE LA SANTE.

ETRE RECONNU COMME UNE
RESSOURCE DE QUALITE AFIN

D'AMELIORER LE QUOTIDIEN DES NOTRE VISION

PERSONNES.

NOS VALEURS

HUMANISME

DIGNITE

RESPECT

.\ ENGAGEMENT
CONFIDENTIALITE
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LIEN-PARTAGE, UN ORGANISME COMMUNAUTAIRE AUTONOME
(OCA)

ACA - Action communautaire
autonome!

Lien-Partage est un organisme de I’Action Communautaire Autonome
car il répond aux huit (8) critéres suivants :

e Lien-Partage est libre de déterminer sa mission, ses
approches, ses pratiques et ses orientations;

e Llien-Partage est un organisme a but non lucratif;

e Lien-Partage est un organisme dont la mission favorise la transformation sociale;

e Llien-Partage est un organisme ayant une vie associative et démocratique;

e Lien-Partage est un organisme ayant un conseil d’administration composé de membres
bénévoles issus de la communauté et est indépendant du réseau public;

e Llien-Partage est un organisme né d’une initiative citoyenne il y a 49 ans (1976) et disposant de
ses lettres patentes depuis 1986;

e Lien-Partage est un organisme connu et reconnu sur son territoire et enraciné dans la
communauté;

e Lien-Partage est un organisme ayant des pratiques citoyennes et une approche globale.

Les sceaux de 'action communautaire autonome, présents dans ce rapport, permettent I'identification
de ces critéres.
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L’année financiére 2024-2025 s’achéve et a
répondu aux attentes de 'organisation.

Lien-Partage s’assure de peaufiner son offre
de service et malgré la croissance importante
des besoins, nos ressources remplissent bien
la mission de I'organisme c’est-a-dire
d’améliorer le quotidien de notre clientéle.

Au cours de I'année 2024, le transport en
oncologie, auparavant effectué par le Groupe
d’Accompagnement Jonathan est maintenant
sous notre responsabilité. L'ajout de
bénévoles et I'intégration de ceux du Groupe
Jonathan a permis d’avoir une transition
facilitante pour notre clientele.

Plusieurs actions prévues a notre planification
stratégique sont maintenant réalisées. Les
changements économiques ainsi que le
vieillissement de la population font en sorte
gue pour 'avenir, nos actions devront miser
sur la rétention et la recherche de nouvelles
ressources qui meéneront Lien-Partage a se
démarquer en Nouvelle-Beauce.

Les programmes gouvernementaux étant
limités, nous avons réalisé en fin d’année
2024 un tirage de billets.

MOT DU PRESIDENT ET DE LA DIRECTRICE GENERALE

Cet apport financier donnera a I'organisme
une marge de manceuvre pour satisfaire les
besoins accrus de la clientele.

Pour I'avenir, malgré I’efficience de nos
effectifs et leur fidélité, les ressources
humaines demeurent un enjeu important et
particulierement les besoins concernant la
coordination des activités de promotion des
saines habitudes de vie.

Nos parutions de Lien-Partage dans les médias
radiophoniques donnent de bons résultats de
reconnaissance, I'ajout de nouveaux
bénévoles fait en sorte que la population nous
reconnait comme leader. Soyons fiers de nos
réalisations et souhaitons-nous de nouveaux
défis pour 2025-2026.

Pour I'avenir, citons Victor Hugo : “Demain est
moins a découvrir qu’a inventer”.

DVichel Luval
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C’est avec fierté que nous déposons ce
rapport annuel des activités pour I'année
2024-2025.

En 2022, lors de la mise en place de
notre planification stratégique 2022-
2026, nous avions le souci d’améliorer
notre visibilité et notre financement afin
d’étre mieux connu et reconnu sur le
territoire. Les répercussions des actions
réalisées dans les dernieres années ont
porté fruit et nous le constatons par la
hausse des personnes qui font appel a
nos services. Par exemple, pour le service
d’accompagnement transport nous
observons une hausse de 20 % du
nombre de personnes qui ont utilisé le
service. Quant aux services de la popote
roulante et de soutien aux personnes
proches aidantes, ce sont des hausses
respectives de 8 % et 12,5 %.

Heureusement, Lien-Partage a le
privilege de pouvoir compter sur une
équipe de 194 bénévoles qui a offert

prés de 12 677 heures pour soutenir
notre mission. Cette implication fait
toute la différence pour nous permettre
de répondre aux besoins de la
population.

De plus, I'équipe d’employés est
composée de personnes soucieuses
d’offrir des services de qualité qui
respectent les besoins et le rythme des
usagers. Et cela, par des actions
empreintes des valeurs de Lien-Partage :
respect, humanisme, confidentialité,
engagement, dignité.

Je remercie sincerement chacune de ces
personnes, bénévoles, employés et
administrateurs, pour leur dévouement
et leur sens de I'engagement.

Nathy Légaré
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FAITS SAILLANTS

10 796 160

REPAS SERVIS PERSONNES ONT RECU DES REPAS DE LA
POPOTE ROULANTE <=

275
ﬁpmsounzs ONT EU RECOURS AU SERVICE
D'ACCOMPAGNEMENT TRANSPORT
1716

ACCOMPAGNEMENTS

PERSONNES PROCHES AIDANTES ONT
ETE SOUTENUES

221

PERSONNES ONT PARTICIPE AUX SEANCES
D'EXERCICES DU PROGRAMME 230

m % SEANCES OFFERTES
W VINCTIVE
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FAITS SAILLANTS

5 I m
l PERSONNES ONT FAIT APPEL AU

SERVICE DE TRAVAIL DE MILIEU
820

TELEPHONES D'AMITIE 136 s))

PERSONNES ONT RECU DES
TELEPHONES D'AMITIE

845

88 VISITES D'AMITIE

PERSONNES ONT RECU
DES VISITES D'AMITIE

169

PERSONNES AINEES ONT PARTICIPE A DES SEANCES D' ANIMATION
OFFERTES DANS LEUR RESIDENCE POUR AINES (RPA)
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LE TERRIOIRE COUVERT

Municipalités de la MRC de La Nouvelle- Municipalités de la MRC
Beauce : de Lotbiniere * :
Sainte-Marie Vallée-Jonction Saint-Sylvestre
Saint-Isidore Sainte-Hénédine Saint-Patrice
Saint-Elzéar Sainte-Marguerite

Scott Saints-Anges

Saint-Bernard Frampton

* Les services de travail de milieu, de soutien aux personnes proches aidantes et de
promotion de la santé ne couvrent pas les deux (2) municipalités de Lotbiniére. Dans ces
secteurs, les services sont offerts par le Regroupement des personnes aidantes de
Lotbiniere et le Carrefour des personnes ainées de Lotbiniere.
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NOS OBJECTIFS POUR FAVORISER LA TRANSFORMATION
SOCIALE

Offrir des services bénévoles qui visent a maintenir

une qualité de vie a domicile;

Promouvoir de saines habitudes aupres des

personnes de 50 ans et plus;

Recruter, soutenir et former des bénévoles;

Reconnaitre le travail des bénévoles;

Sensibiliser la population a la réalité et aux besoins des personnes en perte
d’autonomie;

Repérer, soutenir et outiller les personnes ainées en situation de vulnérabilité;
Repérer, soutenir et outiller les personnes en perte d’autonomie;

Repérer, soutenir et outiller les personnes vivant en logement social;
Repérer, soutenir et outiller les personnes proches aidantes d’adultes et
d’ainés.

LA CLIENTELE DESSERVIE

Les services et activités répondent plus précisément aux besoins des personnes
suivantes :

Personnes en perte d’autonomie temporaire ou permanente qui demeurent a
la maison, en logement social (HLM, OBNL d’habitation et Coopérative
d’habitation), en résidence pour personnes ainées autonomes (RPA) ou en
résidence intermédiaire (RI);

Personnes ainées en situation de vulnérabilité;

Personnes proches aidantes de personnes de 18 ans et plus;

Personnes bénéficiaires de la Sécurité du revenu, de la Société de I'assurance
automobile du Québec (SAAQ) et de la Commission des normes, de I'équité, de
la santé et de la sécurité du travail (CNESST) qui ont besoin d’étre
accompagnées pour leur rendez-vous de santé;

Personnes vivant en logement social et communautaire;

Personnes de cinquante ans et plus qui souhaitent acquérir de saines
habitudes de vie avec les activités de promotion de la santé.
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LA GOUVERNANCE ET LA VIE
ASSOCIATIVE

Le conseil d’administration

Le conseil d’administration est composé de bénévoles de
Lien-Partage, tous résidents sur le territoire desservi.

Président : Administrateurs :

o Michel Duval o Doris Turmel

o Hélene Gilbert

o Jacinthe Giguere

o Aubert Paradis (depuis janvier 2025)

Vice-présidente :
o Lucie Gilbert

Secrétaire-trésorier :
o Daniel Godbout

L’assemblée générale annuelle tenue le 20 juin 2024

e 52 personnes présentes :
o Cing administrateurs
o 34 membres réguliers
o 11 membres du personnel salarié
o Deuxinvités

Les principaux dossiers traités par le conseil d’administration

° Tenue de huit réunions réguliéres;

° Mise en ceuvre de I'an 2 du Plan de développement philanthropique;

° Mise en ceuvre de I’an 2 du Plan de communication;

. Réalisation d’un tirage (Méga-tirage);

° Planification d’un déjeuner-bénéfice pour la prochaine année;

° Embauche d’une intervenante sociocommunautaire a temps plein;

° Embauche d’une répartitrice a temps plein pour le service d’accompagnement

transport, les visites d’amitié et le soutien aux bénévoles;

° Embauche d’un intervenant a temps plein pour le service d’accompagnement
transport et le projet des micro-taches;

° Dépot d’un projet aupres de L'APPUI — projet accepté;
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Dépot d’un projet aupres de la Stratégie de soutien sociocommunautaire en
logement social — projet accepté;

Dépoét d’une demande aupres du programme Emplois d’été Canada —
demande acceptée;

Renouvellement d’une entente de collaboration dans le cadre de la Mesure de
soutien sociocommunautaire aux locataires en logement social et
communautaire 2024-2025 (SCLSC);

Tenue de quatre réunions du comité de reconnaissance composé de trois
membres du conseil d’administration, d’une bénévole et d’une employée;
Tenue de trois réunions du comité de financement, composé des
administrateurs et de la directrice générale;

Tenue de quatre réunions du comité organisateur du déjeuner-bénéfice d’avril
2025, composé des administrateurs, de la directrice générale et des hommes
d’affaires, messieurs Germain Blais et Gilles Napert;

Agit a titre de fiduciaire pour la Table de concertation des ainés de la
Nouvelle-Beauce et le Réseau VIACTIVE de Chaudiere-Appalaches;

Prise en charge des accompagnements transports pour les personnes
atteintes de cancer, a la suite d’une entente avec le conseil d’administration
du Groupe d’Accompagnement Jonathan;

Entente avec le PSOC pour le développement de groupe de soutien pour les
personnes proches aidantes endeuillées.
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Les bénévoles

Les bénévoles membres réguliers ceuvrent dans les
différents services offerts sur le territoire desservi. Sur le
territoire, quatre municipalités comptent un conseil local et
une municipalité un comité de la popote roulante. Les

conseils locaux organisent des activités et offrent des

services de soutien a domicile aux personnes en perte d’autonomie de leur secteur. Tous
les détails de leurs activités se retrouvent aux pages 42 a 51. Lorsqu’un bénévole est
responsable du service de la popote roulante, la gestion releve d’un comité de la popote
roulante ou d’un conseil local. Tous les détails concernant la popote roulante se
retrouvent aux pages 25 a 27.

194 12 677

bénévoles dont heures totales de bénévolat estimées

Nous tenons a remercier les bénévoles qui ont fait
le choix d’adhérer a Lien-Partage
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Vallée-Jonction; 7 Frampton; 8

Scott; 10 | Hors territoire; 5

Saint-Sylvestre; 14

I Saint-Bernard; 23

Saint-Patrice; 14

Saint-Elzéar; 13

Saint-Isidore; 15

\ Sainte-Marguerite; 6

Sainte-Marie; 53
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Bulletin d’information le Lien-Postal distribué trois fois I'an.

Activités de reconnaissance :

Colloque des bénévoles, organisé dans le cadre de la Semaine de I'action
bénévole 2024;

Lancement de I'année au Verger a Ti-Paul;

Brunch de Noél au Club de Golf de Sainte-Marie.

Rencontres de soutien avec les bénévoles des différents services, des conseils
locaux et du comité de la popote roulante de Vallée-Jonction;

Rencontres d’accueil, soutien et jumelage des nouveaux bénévoles;
Formations obligatoires aux bénévoles des services de visites d’amitié, de
répit et d’accompagnement transport : Principes de déplacement sécuritaire
de personnes (PDSP), Troubles cognitifs, Ecoute active (en salle ou par
capsules vidéo);

Formation obligatoire pour les bénévoles animateurs du programme
VIACTIVE;

Permis d’alimentation du ministére de I’Agriculture, des Pécheries et de
I’Alimentation du Québec (MAPAQ) aux conseils locaux;

Soutien technique et relation d’aide sur demande;

Soutien aux responsables du service de la popote roulante des municipalités
de Sainte-Hénédine, Saint-Patrice, Saints-Anges et Vallée-Jonction :

o Promotion et publicité dans le milieu;

o Recrutement de bénévoles;

o Soutien a I'achat de vaisselle jetable;

o Soutien aux frais de déplacement des bénévoles.
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L’EQUIPE DE TRAVAIL

La direction

- Directrice générale : Kathy Légaré
- Adjointe de direction : Diane Laplante

Les intervenants

« Service de soutien aux personnes proches aidantes : Julie Lessard et Line St-Laurent

- Service de visites d’amitié : Julie Lessard et Lydia-Rose Lachance (stagiaire)

« Service de travail de milieu pour ainés en situation de vulnérabilité (ITMAV) : Mélanie
Drouin

« Animation en RPA : Jasmine Drouin

- Soutien aux bénévoles : Elise Fréard, jusqu’en octobre 2024

- Intervention sociocommunautaire : Jimmy Proteau jusqu’en octobre 2024, Geneviéve
Alexandre depuis février 2025

Les répartiteurs

« Service d’'accompagnement transport : Mélanie Lapierre jusqu’en septembre 2024,
Maryna Fontaine depuis novembre 2024
« Service de la popote roulante : Suzanne Gagné et Mario Chabot

Les stagiaires

« Techniques de travail social — Cégep de Lévis :
o Lydia-Rose Lachance

« Attestation d'études collégiales en travail social — Cégep de Matane :
o Krystina Proulx
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LES SERVICES

Les services de soutien a domicile visent a fournir le support nécessaire aux personnes en
perte d’autonomie (temporaire ou permanente) et aux personnes proches aidantes
d’adultes. Le service de promotion de la santé vise a promouvoir de saines habitudes de

vie chez les personnes de 50 ans et plus.

) N —
L &= —’%/ )
\, ¢ l\,;f‘x
Accompagnement Popote roulante Visites et téléphones Intervention
transport vers les d’amitié sociocommunautaire
rendez-vous de
santé
.
: W vikerve
Soutien aux personnes Service de travail de Animation et visites Service de promotion
proches aidantes milieu d’amitié en RPA et en de la santé
d’adultes RI

N

Aide alimentaire Accompagnement Travaux légers, aide a Activités pour
pour les la personne briser I'isolement

commissions

V!
\\@”
Micro-taches Aide a la Sécurité du domicile
convalescence (téléphones de correspondance ou
vigilance) activités spirituelles
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TRANSPORT

Ce service permet I'accompagnement vers les rendez-vous de santé aux personnes en
perte d’autonomie. La capacité du bénévole a effectuer I'accompagnement dans un
contexte sécuritaire (formation, habitacle de la voiture facilement accessible) et la
mobilité de la personne (capacité a faire ses transferts) déterminent I'admissibilité au
service. Les personnes n’étant pas admissibles au service sont redirigées vers les
ressources adéquates. En novembre 2024, 'accompagnement transport en oncologie a
été ajouté a nos services.

On note que la moitié des accompagnements effectués en 2024-2025 ont été payés par
I"'usager et I'autre moitié par une autre instance : ententes de remboursement avec la
SAAQ; Centre local d’emploi (CLE); CNESST; Centre intégré de santé et de services sociaux
de Chaudiere-Appalaches (CISSS-CA).

fn

44 6 254 1716 75

bénévoles heures de accompagnements  personnes différentes
bénévolat ont utilisé ce service
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Perte d’autonomie Santé mentale Réadaptation Hémodyalise Oncologie
physique

<L~ <> < ¥ <>
1083 36 2 540 55

accompagnements accompagnements —accompagnements —accompagnements accompagnements
a a a a a

* o+ + 1+ 0

personnes personnes personnes personnes personnes

Pharmacies et autres établissements; 256

X

Hopital de Saint-Georges; 35

Centre hospitalier Hotel-Dieu
- de Lévis; 740

e
CLSC de Sain|te-Marie; m Autres centres hospitaliers; 89
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Saint-Sylvestre; 6 .
Vallée-Jonction; 19 ™ Frampton 12
__Saint-Bernard;

N

Saints-Anges; 5 __Saint-Elzéar; 18
Saint-Hénédine; 9

Saint-Patrice; 11

Saint-Isidore; 12— | \\

Sainte-Marie; 162
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Ce service a pour objectif principal de briser I'isolement social en comblant la solitude par
une visite a domicile ou un appel téléphonique. Les visites a domicile permettent de
discuter, de prendre une marche, de jouer a des jeux de société, selon les souhaits de la
personne qui les recgoit.

Une partie des visites a domicile et des téléphones d’amitié est coordonnée par les
conseils locaux et une autre partie par une intervenante, a partir du siege social. De plus,
les conseils locaux coordonnent des visites d’amitié dans les résidences pour personnes
alnées autonomes (détails des services des conseils locaux aux pages 42 a 51).

57 1588

bénévoles heures de
bénévolat
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845

visites d’amitié a domicile

38

personnes

@

820
téléphones d’amitié
196

personnes

visites d’amitié en RPA

personnes, offertes par les
conseils locaux
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MATION

Afin de briser l'isolement des personnes vivant en résidence pour personnes ainées
autonomes, des séances d’animation sont offertes. Bingo, bricolages, jeux et autres
activités sont proposés aux résidents par une intervenante et des bénévoles.

74

séances d’animation ont été offertes
a 50 personnes dans quatre RPA par une
intervenante et deux bénévoles

200

séances d’animation ont été offertes
a 119 personnes dans trois RPA et une Rl
par des bénévoles des conseils locaux
(détails aux pages 42 a 51)

Résidences ayant bénéficié des animations :

e Résidence Rubis de Saint-Elzéar e Villa d’Accueil de Saint-Bernard

e Manoir Centre-Ville de Sainte- e Résidence de Saints-Anges
Marie e Résidence de Sainte-Hénédine

e Foyer de Frampton e Résidence Pavillon de Saint-

e Villa Sainte-Marie Patrice
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_ ROULANT

La popote roulante est un service d’aide alimentaire sous forme de repas chaud
abordable livré a domicile aux personnes en perte d’autonomie. Selon le secteur couvert,
le service est offert de trois a cing jours par semaine, le midi. En plus des répartiteurs,
Suzanne Gagné et Mario Chabot, quatre bénévoles responsables s’occupent de la gestion
du service : Lily Perreault, Lorraine Giguére, Monique Lessard et Francine Chabot.

Ce service va au-dela de la simple livraison d’un repas. Pour plusieurs usagers et familles,
cela représente une vigie réguliere aupres des personnes en perte d’autonomie.

| '/

10 796 160 Dans quatre (4) municipalités, la

gestion du service s’est faite par une

repas servis personnes différentes >
comparativement a ont utilisé le service _ re§p9n§ab|e berTevole :
10 828 en 2023-2024 comparativement a Sainte-Hénédine (Monique Lessard),
147 en 2023-2024 Vallée-Jonction (Lorraine Giguére),

Saints-Anges (Lily Perreault)
et Saint-Patrice (Francine Chabot)
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Vallée-Jonction; 16
Sainte-Marguerite; 6

Sainte-Marie; 60
Saints-Anges; 11

Saint-Sylvestre; 11

Saint-Elzéar; 4

Saint—Bernary/

Frampton; 7

| \_Scott; 11

Saint-Isidore; 14

/
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SOUTIEN AUX
PERSORN

PROCKH
DANT

Ce service s’adresse aux personnes proches aidantes de personnes adultes de 18 ans et
plus. Il est financé par la Mission globale, L’APPUI (deux projets), ainsi que les Ententes
spécifiques du volet proches aidants et de la Mesure 38 du Programme de soutien aux

organismes communautaires. Deux intervenantes travaillent a temps plein pour ce
service : Julie Lessard et Line St-Laurent.

Au cours des années, ces intervenantes ont développé des habiletés d’intervention
adaptées aux besoins des personnes proches aidantes, considérant que plusieurs spheres
de leur vie (financiére, sociale, professionnelle, familiale, santé et loisir) sont affectées
par leur statut d’aidant. L’'accompagnement tient compte de ces spheres.

Malgré que le réle des personnes proches aidantes soit empreint de bonne volonté et
d'humanité, nous observons une augmentation de I'épuisement et de la détresse
psychologique. Soit qu'ils attendent trop longtemps avant de demander de l'aide, soit
qu'ils pallient a certains services en raison d’un manque de personnel ou soit qu'ils sont
inscrits sur une liste d'attente. Nous travaillons fort a sensibiliser les personnes afin de les
guider dans leur parcours et faire le pont vers des ressources appropriées pour qu'elles
soient le mieux accompagnées possible, selon leurs besoins spécifiques.
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Portrait des personnes proches aidantes

(7 L)

Ol

personnes proches aidantes ont utilisé les nouvelles personnes proches aidantes ont été
services comparativement repérées comparativement
a 188 en 2023-2024 et a 151 en 2022- a 73 en2023-2024 et a 62 en 2022-2023
2023

Répartition des personnes proches aidantes

Hommes; 61; 32%

Femmes; 128; 68%

Les services offerts aux personnes proches aidantes

Le service offre du soutien psychosocial individuel, du soutien de groupe, du répit ainsi
que des activités, conférences et formations aux personnes proches aidantes.
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Le soutien individuel

Le soutien individuel permet d’accompagner la personne proche aidante par une
approche centrée sur la connaissance de ses besoins individuels afin de la soutenir tout
en 'orientant vers les ressources externes adéquates. Ce type de soutien est en forte
hausse.

Le soutien de groupe

Le soutien de groupe offre un espace pour briser 'isolement, favoriser le partage
d’expériences diversifiées, enrichir les connaissances et apprendre a prendre soin de soi
et a devenir plus confortable dans le réle d’aidant.

24 156

groupes de soutien personnes proches aidantes différentes ont recu du
a 39 personnes soutien individuel

proches aidantes g

comparativement

a 28 groupes offerts 99 1

a 34 personnes ) ) o L
oroches aidantes en interventions individuelles ont été faites dont

2023-2024 99 rencontres a domicile,
129 rencontres a nos bureauy,
659 suivis téléphoniques et
104 suivis par courriel
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Le répit

Le répit offre un moment de relache pour la personne proche aidante pendant lequel un
bénévole offre une présence sécurisante a domicile pour la personne aidée. Le service
est adapté aux personnes en perte d’autonomie légere.

116

répits a domicile offerts
a six personnes proches aidantes
O O comparativement a 61 répits offerts a quatre
personnes différentes en 2023-2024 et a 181
m répits offerts a sept personnes proches

aidantes en 2022-2023

312 3

HEURES DE BENEVOLAT BENEVOLES

Les activités, conférences et formations

* Soirée-conférence, en partenariat avec le comité local Tout proche aidant, dans le
cadre de la Semaine nationale des personnes proches aidantes — 91 présences;

* Café-rencontre sur la déficience intellectuelle et le trouble du spectre de
I'autisme — 13 présences;

* Café-rencontre avec |'organisme Lafontaine et la Coopérative Aide chez Soi en
Beauce — 14 présences;

¢ Café-rencontre sur les saines habitude de vie — 26 présences;

* Activité de fin de saison — présentation du Monastére des Augustines — 32
présences;

* Diner de Noél — 31 présences;

* Café-rencontre sur les principes de déplacement sécuritaire de pesronnes — 11
présences.
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Le service de travailleur de milieu est financé par le ministéere de la Santé et des Services
sociaux. [l permet de repérer les personnes ainées en situation de vulnérabilité en vue de

favoriser une connexion vers les ressources pertinentes de leur communauté et de
I’accompagnement, tout en leur laissant ou leur redonnant le pouvoir de faire des choix.
Une intervenante travaille a temps plein pour ce service : Mélanie Drouin.

Malgré une certaine constance sur les trois raisons principales d’accompagnements
(méconnaissance des ressources, se confier et événements fragilisants), on remarque de
plus en plus I'apparition d’un besoin d’assistance et de soutien face au virage numérique
accéléré. 8 % des personnes accompagnées ont demandé du soutien pour compléter des
formulaires, des inscriptions électroniques, comprendre des documents ou pour activer
la double authentification en ligne.

Les demandes en lien avec les transports et déplacements autres que pour les soins de
santé sont de plus en plus fréquents et restent un enjeu difficile a répondre sur notre
territoire.
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111

personnes différentes ont fait appel au service de travail de
0% ?O milieu comparativement a 103 en 2023-2024
57

nouvelles personnes ont eu recours au service de travail de
milieu

Répartition des personnes ayant eu recours au service de travail de
milieu

Hommes; 37; 33%

Femmes; 74; 67%
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241

relances ou soutiens rencontres individuelles accompagnements références
téléphoniques ont été ont été offertes vers des ressources personnalisées ont été
faits aupres des ont été offerts a faites a
personnes utilisant le six personnes 111 personnes
service différentes différentes

12 73

personnes ont recu une  envois de cartes de personnes rejointes personnes rencontrées
visite pour briser Noél a des suivant des activités de dans différents milieux
I'isolement pour la personnes seules porte-a-porte et huit de vie (HLM, OBNL,
période des Fétes tenues de kiosques Coopérative

d’habitation)

121

personnes rejointes par la participation
a 12 cafés-rencontres thématiques,

0L o
[ J organisés en partenariat avec la Table de
Q concertation des ainés de la MRC de La

Nouvelle-Beauce
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Le service d’intervention sociocommunautaire a pour objectif d’assurer une présence
aupres des personnes vivant en logement social : HLM, OBNL d’habitation et coopérative
d’habitation. Sur le territoire de la MRC de La Nouvelle-Beauce, on retrouve 13 HLM, cing
(5) OBNL d’habitation et une coopérative d’habitation.

Pour I'année de référence, un intervenant, Jimmy Proteau, a occupé le poste a temps
partiel pendant sept mois et une intervenante, Genevieve Alexandre, a pris le relais a
temps plein depuis février 2025.

D’une maniere plus spécifique, voici quelques exemples du soutien que l'intervenant
sociocommunautaire peut apporter :

- Une présence et une écoute pour les personnes seules et isolées;
- Une oreille pour écouter;

- L’acces aux services;

- L'information reliée aux droits et aux besoins de chacun;

- Un intermédiaire pour vivre dans un milieu calme et respectueux;
- Des activités adaptées aux intéréts et aux capacités des résidents;

- L'information des événements a venir;

- Ec POUR DES MILIEUX DE VIE
BIENVEILLANTS ET
BIENTRAITANTS
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interventions de interventions pour du interventions pour du
médiation pour du soutien psychosocial soutien aux droits et
soutien a la résolution aux responsabilités
de conflits civiques

activités sous formes actions d’intervention
d’ateliers et de tenues de pour soutenir les
kiosques d’information gestionnaires et

sur différents sujets membres des conseils

d’administration des
différents établissements
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Le service de micro-taches a été créé au printemps 2024, grace au fonds Les Eclaireurs du
CISSS-CA. Il a pour objectif de soulager la charge mentale de personnes ainées en perte
d’autonomie vivant des difficultés sociales, physiques, intellectuelles ou de santé
mentale, par des actions d’entraide afin de contrer I'isolement.

Le service de micro-taches est donné par des bénévoles et offre de 'aide dans certaines
taches simples, telles que changer des ampoules, réparer une poignée de porte, faire de
petites réparations de vétements, mettre les bacs de poubelle au chemin, etc. Sur 24
demandes recues, 17 ont été répondues. Les demandes pour déneiger les patios et
balcons ne font pas partie des micro-taches mais ont été en forte demande.

bénévoles
ont effectué 17 micro-taches
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PROMOTION
DE LA SANTE

Le service de promotion de la santé offre des séances d’exercices du programme
VIACTIVE animées bénévolement et des activités de plein air et de groupe. De plus, les
séances VIACTIVE sont bonifiées par le programme Vivre en équilibre, a nous de jouer!
dont I'objectif est de sensibiliser et d’outiller les participants face a certains enjeux
psychosociaux tels que I'adaptation aux changements, le stress, I'insomnie, la sécurité
dans les déplacements, etc.

Normalement, un(e) intervenant(e) a temps plein travaille pour le service de promotion
de la santé. Le poste est actuellement vacant mais cela n’a pas empéché les groupes
VIACTIVE de tenir leurs activités.

Les animateurs VIACTIVE sont en lien entre eux grace au Comité des ainés en santé dont
le mandat est d’offrir des activités aux personnes des groupes VIACTIVE dans un souhait
commun d’améliorer et de préserver leur santé, par la promotion de saines habitudes de
vie. Le comité prépare une programmation annuelle d’activités destinées aux participants
des groupes VIACTIVE.
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1 243 1266 2

formation a été séances offertes par heures de bénévolat réunions ont été
offerte aux 22 animateurs tenues avec le
animateurs bénévoles bénévoles a 228 Comité des ainés en
personnes santé afin de
différentes soutenir les groupes
VIACTIVE
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230 221

séances ont été offertes personnes différentes ont quiz a été utilisé pour I'atelier 4
dans participé aux séances du Programme Vivre en
huit municipalités 3374 équilibre, a nous de jouer! Quiz
et 13 séances de loisir actif réalisé par le Carrefour des

L résences
ont été offertes dans une P

RPA

personnes ainées de Lotbiniere
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34

personnes différentes ont participé au
rallye d’automne offert dans 5 groupes

q

32

personnes ont participé a I'activité Viens
prendre 'air! — Défi 28 jours

(Sainte-Marie, Scott, Saint-Elzéar, Saint-
Isidore et Saints-Anges)

Répartition des 230 séances selon la municipalité desservie
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Répartition des 221 personnes différentes ayant participé aux
séances, selon le groupe

Sainte-Marguerite; 13

Saints-Anges; 18
Saint-Elzéar; 22

Saint-Bernard; 3

Sainte-Marie; 84

Frampton; 10

| \
Saint-Isidore; 19

Activités de plein air et de groupe

28
(@) —
séances d’exercices en activités de marche personnes ont participé a la féte du
plein air

35°

anniversaire du réseau VIACTIVE
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Les conseils locaux et le comité de la popote
roulante de Vallée-Jonction

On retrouve un comité de la popote roulante a Vallée-Jonction et un conseil local dans
les municipalités de Saint-Bernard, Saints-Anges, Sainte-Hénédine et Saint-Patrice. Ils
sont tres engagés dans la communauté et permettent aux personnes en perte
d’autonomie, isolées ou vivant une situation financiére difficile de demeurer a domicile
dans la dignité.

‘::/—)

L

Animation et Aide Accompagnement Travaux Popote roulante
visites d’amitié alimentaire pour les légers, aide a
en RPA et en Rl commissions la personne
= V! @ ‘ .
3 O m
Activités pour Aide a la Sécurité du Visites d’amitié Téléphones
briser correspondance domicile a domicile, en d’amitié
I'isolement ou activités (téléphones de RPA ou en Rl
spirituelles vigilance)

Aide a la convalescence

Q.

Animation
VIACTIVE

Rapport annuel d’activités 2024-2025 - page 42



CONSEIL LOCAL DE
SAINT-BERNARD

731 23

HEURES DE BENEVOLAT BENEVOLES

Les membres du conseil : Suzanne Vallieres, Pierrette Boilard, Noélla Vallée

Chaque année, le conseil local de Saint-Bernard organise un marché aux puces pour
autofinancer ses activités. Le conseil est connu et reconnu par la population car ses
multiples actions de groupe ont un impact direct auprés des personnes en perte
d’autonomie et des ainés vivant de I'isolement.

79

420

téléphones d’amitié animations réalisées visites d’amitié accompagnements
a huit personnes en RPA réalisées en RPA pour commissions
différentes a 34 personnes

différentes
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1

souper pour les personnes
seules
33 participants

1

féte de Paques
offerte a
30 participants

W VIX-(-?TIVE

1 22

féte de la tire offerte a séances du programme
34 participants VIACTIVE
offertes a 32 personnes
différentes

N o

21 1
paniers de provisions activité de
distribués financement sous
forme de marché aux
puces
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CONSEIL LOCAL DE
SAINTS-ANGES

653.5 12
HEURES DE BENEVOLAT BENEVOLES

Merci a la municipalité de Saints-Anges pour son soutien au
conseil local par le prét permanent d’un local et par une aide
financiere.

Les membres du conseil : Lily Perreault, Solange Belleau, Ginette Vachon, Hélene Dumas
et Rolland Gagné

Le conseil local de Saints-Anges est un atout pour la municipalité. C'est un conseil
bienveillant qui agit sur plusieurs sphéres pour briser I'isolement et assurer le bien-étre
de sa communauté. La gestion locale de la popote roulante assure un service de
proximité, ce qui facilite le lien de confiance avec les usagers.

18 13 7 97

téléphones d’amitié animations accompagnements  travaux légers, aide
a sept personnes réalisées pour commissions ala personne a
différentes en RPA 16 personnes

différentes
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93 3

visites d’amitié activités sociales
a domicile (Halloween, Noél et
a huit personnes Paques avec VIACTIVE)
différentes 50 présences

— .
. W VINCTIVE
424 27
repas de popote roulante séances du programme
servis a VIACTIVE
11 personnes différentes offertes a 18 personnes
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CONSEIL LOCAL DE
SAINTE-HENEDINE

1100 14

HEURES DE BENEVOLAT BENEVOLES

Merci au conseil local de Sainte-Hénédine pour son soutien
par I'offre du service de la popote roulante aux résidents de
la municipalité de Sainte-Marguerite.

Les membres du conseil : Monique Lessard, Jeannette Gagné, Réjean Deblois

Le conseil local de Sainte-Hénédine agit au-dela des frontieres municipales par I'ajout de
son service de popote roulante a sa municipalité voisine, Sainte-Marguerite. Les
bénévoles agissent avec le souci d’assurer la sécurité et le bien-étre global des personnes

en perte d’autonomie.

43 4

31

téléphones d’amitié animations visites d’amitié accompagnements
a 8 personnes réalisées réalisées en RPAa 27  pour commissions
différentes en RPA personnes différentes
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1

tournée de distribution de
cadeaux pour la période
des Fétes
a six personnes différentes

822

repas de popote

roulante servis

a 12 personnes
différentes

visites d’amitié
a domicile
a 13 personnes différentes

Vi
\‘ '/

6

services de sécurité du
domicile

(téléphones de vigilance et
surveillance de la maison) a

une personne

56

travaux légers et activités
spirituelles a 26 personnes
différentes

aides a la
convalescence
a quatre personnes
différentes
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CONSEIL LOCAL DE
SAINT-PATRICE

930.5 14

HEURES DE BENEVOLAT BENEVOLES

Les membres du conseil : Francine Chabot, Louise Brochu, Jacinthe Grégoire, Solange
Savoie, Francine Drapeau

Le conseil local de Saint-Patrice est résilient. Il a la capacité de rebondir malgré les
obstacles auxquels il est confronté au niveau des infrastructures locales. Sa volonté d’agir
et son coté mobilisateur ont permis aux personnes ainées et isolées d’avoir acces a des
événements locaux chaleureux et bienveillants.

222 83 17 7

téléphones d’amitié  animations réalisées visites d’amitié accompagnements

a 164 personnes a la résidence Pavillon réalisées en Rl pour commissions

différentes a 15 personnes a 12 personnes a quatre personnes
différentes différentes différentes
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A
visites d’amitié a
domicile

a 17 personnes
différentes

1 1 32

diner de Noél offert rencontre d’été travaux légers, aide
a 72 personnes offerte a la personne
a une vingtaine de a 29 personnes
personnes différentes

o4
& — 4
aides a la repas de popote aides a la
correspondance roulante servis a

a quatre personnes
différentes

convalescence

sept personnes a quatre personnes
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COMITE DE LA POPOTE ROULANTE
DE VALLEE-JONCTION

277 2

HEURES DE BENEVOLAT BENEVOLES

Les membres du comité : Lorraine Giguere, Hervé Gendron, Kathy Légaré (en soutien)

Malgré sa petite taille, le comité de la popote roulante de Vallée-Jonction brille par sa
popularité et son sens de I'organisation. Il est au sommet du nombre de repas livrés par
un conseil local, et ce, avec un seul bénévole agissant a titre de livreur.

e w\f,%

P\/ﬂi

E———y

1256

repas de popote
roulante servis
a 16 personnes
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PLAN D’ACTION 2025-2026

Suivant les enjeux et orientations de la planification stratégique 2022-2026

ENJEU 1

Augmentation des revenus

« Orientation 1 : Consolider et accroitre le financement public
o Dépbt de demandes de financement

« Orientation 2 : Développer le financement philanthropique et autonome
o Campagne de lettres de remerciements aux usagers

o Organisation d'un déjeuner-bénéfice incluant la recherche de
commandites

o Vente de boules de Noél

ENJEU 2

Optimisation de l'offre de service
« Orientation 1 : Evaluer, redéfinir et bonifier I'offre de service

o Poursuivre I'analyse de I'offre de service et la réviser selon les
résultats obtenus

e Orientation 2 : Revoir I'organisation du travail
o Réaliser une analyse organisationnelle afin d'optimiser I'offre de

service

o Reéaliser le processus d’'équité salariale

Rapport annuel d’activités 2024-2025 - page 52



ENJEU 3

Rayonnement de Lien-Partage

« Orientation 1 : Structurer et déployer les actions de communication
o Entrevues et messages publicitaires a la radio
o Publications sur les réseaux sociaux
o Tenue de kiosques

« Orientation 2 : Consolider les partenariats

o Représentation sur les différentes Tables de concertation

ENJEU 4

Développement et pérennisation de l'organisation

« Orientation 1 : Attirer et retenir les ressources humaines
o Mise en place d'une politique de formation continue
» Orientation 2 : Attirer et retenir les bénévoles
o Offre de formations
o Activités de recrutement
o Reconnaissance de I'engagement bénévole
» Orientation 3 : Se doter d’'un systeme de gestion informatique

o Mise en place d'un Intranet personnalisé
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PREVISIONS BUDGETAIRES 2025-2026

Exercice financier débutant le 1" avril 2025 et se terminant le 31 mars 2026

REVENUS
GOUVERNEMENT DU CANADA

Emploi et développement social Canada

Emplois d'été Canada 5500,00 $
GOUVERNEMENT DU QUEBEC
Ministere de la Santé et des Services sociaux (MSSS)
Programme de soutien aux organismes communautaires (PSOC)
- Mission globale 305 882,00 §
- Entente spécifique soutien aux proches aidants 57 417,00 $
- Entente spécifique VIACTIVE et Vivre en équilibre 8414,00 §
- Entente spécifique - Mesure 38 18 231,00 §
TMAV 67 600,00 $
CISSS de Chaudiére-Appalaches :
- Mesure SCLSC 58 977,00 §
- Stratégie de soutien communautaire en logement social 34.200,00 $
- Eclaireurs - Projet micro-tiches 17.917,90 $
FROHQC 7 000,00 $
Soutien financier des députés provinciaux 2 000,00 $
SUBVENTIONS MUNICIPALES
MRC de La Nouvelle-Beauce - Fonds structurant (apport reporté) 24 000,00 $
Ville de Sainte-Marie 1000,00 $
L'APPUI 79 268,51 $
FONDATION SAPUTO 23 495,93 §
FONDATION PETRO-CANADA 433331 §
AUTOFINANCEMENT
Activités 98 800,00 $
Popote roulante 96 000,00 $
Dons 31000,00 $
DEPLACEMENT DES USAGERS - ACCOMPAGNEMENT TRANSPORT
Gouvernement du Québec (CLE, CISSS, CNESST, SAAQ, Curateur) 57 800,00 $
Usagers 41 400,00 $
SURPLUS NON AFFECTES*
4944150 §
GRAND TOTAL DES REVENUS : 1089 678,15 §
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DEPENSES
SALAIRES ET CHARGES SOCIALES
LOYER, ASSURANCES ET AUTRES FRAIS
FRAIS D'ADMINISTRATION
FRAIS D'ACTIVITES
Popote roulante (repas)
Autres activités
FRAIS DE DEPLACEMENT
Accompagnement transport
Popote roulante
ITMAV
Autres frais de déplacements

653 665,75 $
34 050,00 $
83 665,51 §

94 300,00 $
81579,48 §

93 259,10 §
19950,00 §
1000,00 $
28 208,31 §

GRAND TOTAL DES DEPENSES :

*Le surplus non affecté au 31 mars 2025 permet I'équilibre budgétaire
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LES SUBVENTIONS

Subventions récurrentes

e Programme de soutien aux organismes communautaires
(PSOC) :
e Mission globale;
e Ententes spécifiques :
= Volet proches aidants;
= Plan d’investissement en soutien a domicile — Développement
de la popote roulante (inclus dans la Mission globale au
courant de 'année 2024-2025);
= VIACTIVE et Vivre en équilibre, a nous de jouer!

Subventions non récurrentes

e Programme de soutien aux organismes communautaires (PSOC) :
e Ententes spécifiques non récurrentes :
= Mesure 38;
=  Projet ponctuel — Accompagnement transport;
= Projet ponctuel — Soutien aux personnes proches aidantes;
e Subventions L’APPUI 2024-2025 pour les proches aidants (deux projets);
e Subvention 2024-2025 pour le Programme de soutien aux ITMAV du ministere
de la Santé et des Services sociaux;
e Subvention de la Ville de Sainte-Marie;
e Subvention Eclaireurs, du CISSS-CA, pour le projet Micro-taches;
e Subvention du programme Emplois d’été Canada;
e Subvention du Fonds structurant de la MRC de La Nouvelle-Beauce;
e Subvention du Fonds de relance des services communautaires de la Société
canadienne de la Croix-Rouge, financé par le Gouvernement du Canada;
e Subvention de la Mesure de soutien communautaire aux locataires;
e Subvention de la Fondation Pétro-Canada;
e Subvention de la Fondation Saputo.
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LA CONTRIBUTION DE LA COMMUNAUTE
A LA REALISATION DES ACTIVITES DE
L’ORGANISME

Le CISSS de Chaudiére-Appalaches, pour le soutien et

le suivi du programme VIACTIVE;

Le Cégep de Lévis, pour l'accueil d’une stagiaire en Techniques de travail
social;

Le Cégep de Matane pour I'accueil d’une stagiaire a I'’AEC en travail social;
Les clubs FADOQ de la région, pour le prét de salles;

La résidence Le Gite de Saint-Isidore, pour le prét d’un local;

La résidence Villa des Rosiers, pour le prét d’une salle;

Les gestionnaires des stationnements aux hépitaux, pour I'acces gratuit;
Les bureaux municipaux, pour le prét de salles et la gratuité des photocopies
aux bénévoles;

Les restaurateurs, services de traiteurs, résidences privées et centres
d’hébergement, pour la préparation des repas de la popote roulante.

Don de la municipalité de Saints-Anges pour le conseil local de Saints-Anges;
Dons de particuliers;

Activité de financement du conseil local de Saint-Bernard;

Don de la station de radio 101,5, Arsenal Média — Journée des voeux;
Autofinancement par I'organisation d’un Méga-tirage.

Le site Web du journal Enbeauce.com;

Le journal électronique Le Colporteur de la CDC Beauce-Etchemins;

Le journal Beauce Média;

Le Bottin des ressources communautaires 2024-2025;

Les municipalités pour I'affichage sur leur site Web, leur panneau d’affichage
numérique et dans leurs programmations et journaux locaux;

Station de radio 101,5 — Arsenal Média.
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L'ENGAGEMENT DE L’'ORGANISME DANS LE
MILIEU

Notre adhésion a certains regroupements et notre participation a
différentes Tables de concertation enrichissent les liens qui nous
unissent aux partenaires et acteurs du soutien a domicile sur

notre territoire. Cela renforce les prises de décision et les actions concertées.

e Table de concertation des ainés de La Nouvelle-Beauce;

e Table des partenaires de La Nouvelle-Beauce;

e Comité local Tout proche aidant;

e Comité Virage proches aidants régional;

e Regroupement des organismes communautaires en soutien a domicile
Chaudiere-Appalaches (ROCSAD);

e Groupe-Experts-Conseils pour la maltraitance;

e Communautés d’apprentissage ITMAV Chaudiere-Appalaches.

e Table régionale des organismes communautaires de Chaudiere-Appalaches
(TROCCA):;

e Proche aidance Québec;

e Regroupement Popotes roulantes et autres services alimentaires bénévoles
(PRASAB):

e ROCSAD;

e Table de concertation des ainés de Chaudiére-Appalaches;

e Table de concertation des ainés de la MRC de La Nouvelle-Beauce;

e Corporation de développement communautaire Beauce-Etchemins (CDC-BE);

e Chambre de commerce et d’industrie Nouvelle-Beauce (CCINB);

e Déjeuners réseautage de la CCINB;

e Reconnaissance a titre d’organisme collaborateur supralocal de la Ville de
Sainte-Marie.

Rapport annuel d’activités 2024-2025 - page 58



REVUE DE PRESSE

Plusieurs publicités ont circulé dans les médias de la région afin de faire la promotion des
différents services de I'organisme et de recruter de nouveaux bénévoles.

e Site Web lienpartage.org e  Publicités dans les journaux et
e Page Facebook Lien-Partage tableaux électroniques des
e Distribution du dépliant des services municipalités
de l'organisme e Publicités sur les ondes du 101,5 -
e Distribution d’outils promotionnels Arsenal Média
e Publicités dans le journal Beauce e Entrevues sur les ondes du 101,5 -
Meédia Arsenal Média
e Publicité sur la plateforme
marégion.ca
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MERCI A NOS GENEREUX DONATEURS
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ADOPTION DU RAPPORT D’ACTIVITES DU 1} AVRIL 2024 AU
31 MARS 2025

Adoption du rapport d’activités du 1¢" avril 2024 au 31 mars 2025, lors de la réunion du
conseil d’administration diment convoquée et tenue le 17 juin 2025.

ey

Michel Duval

Président

D anid] Kedhoid”

Daniel Godbout

Secrétaire-trésorier
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LEXIQUE DES ACRONYMES

ACEF-ABE
AEC
CCINB
CDC-BE
CISSS
CISSS-CA
CLE

CLSC
CNESST
FADOQ
HLM
ITMAV
MAPAQ
MRC
MSSS
OBNL
PDSP
PRASAB
PSOC
ROCSAD

RI
RPA
SAAQ
SCLSC

TROCCA

Association coopérative d’économie familiale Appalaches-Beauce-Etchemins
Attestation d’études collégiales

Chambre de commerce et d’'industrie Nouvelle-Beauce

Corporation de développement communautaire Beauce-Etchemins

Centre intégré de santé et de services sociaux

Centre intégré de santé et de services sociaux de Chaudiére-Appalaches
Centre local d’emploi

Centre local de santé communautaire

Commission des normes, de I'équité, de la santé et de la sécurité du travail
Fédération de I’Age d’Or du Québec

Habitation a loyer modique

Initiative de travail de milieu pour ainés vulnérables

Ministere de I’Agriculture, des Pécheries et de I’Alimentation du Québec
Municipalité régionale de comté

Ministére de la Santé et des Services sociaux

Organisme a but non lucratif

Principes pour le déplacement sécuritaire des personnes

Regroupement Popotes roulantes et autres services alimentaires bénévoles
Programme de soutien aux organismes communautaires

Regroupement des organismes communautaires en soutien a domicile de
Chaudiere-Appalaches

Résidence intermédiaire
Résidence pour personnes ainées autonomes
Société de I’assurance automobile du Québec

Mesure de soutien sociocommunautaire aux locataires en logement social et
communautaire

Table régionale des organismes communautaires de Chaudiere-Appalaches
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Lien Partage

Services de soutien & domicile aux personnes en perte d’autonomie,
des services de soutien aux personnes proches aidantes et des
activités de promotion de la santé.

TELEPHONE () PAGE FACEBOOK (©) COURRIEL
418 387-3391  Lien-Partage info@lienpartage.org

SITE WEB ADRESSE POSTALE
www.lienpartage.org 105-1083, boul. Vachon Nord
Sainte-Marie (Québec) G6E 1M8

() NOS HORAIRES

Dulundiaujeudi:de8h30a12hetde13hai16h 30
* Pour le service d'accompagnement transport :

-lundi, mardi et jeudide 9ha12hetde13ha16h
- mercredi et vendredi,de9ha12h




